CAMPANHA DE INCENTIVO COMERCIAL INTERNA
ARUBA

REGULAMENTO

VTG COMUNICAGAO EIRELI, neste ato denominada “VTG” com sede a Rua Alfredo Guedes, n®
72, Conj. 71, bairro Santana, cidade de S3o Paulo, SP, Cep: 02034-010, inscrita no CNPJ sob o n?
19.597.596/0001-87, com intuito de fomentar e incentivar os seus parceiros comerciais, em
campanha B2B, com contrapartida, elabora a presente campanha de incentivo comercial interna
denominada “Aruba Game Show”, que se regera pelas clausulas e condi¢cGes seguintes.

1. NATUREZA DA CAMPANHA

A presente Campanha de Incentivo interna tem natureza exclusivamente de incentivo de vendas
(B2B), baseada no mérito e desempenho profissional dos parceiros comerciais da “VTG”. Como
contrapartida ao aumento de vendas, a “VTG”, concederd aos parceiros com melhor
performance, nos termos e condicdes do presente regulamento, duas viagens para Aruba, com
acompanhante.

1.1. A premiacdo constitui contrapartida comercial ao desempenho obtido pelos parceiros
participantes.

1.2. Ao participar da Campanha, o parceiro comercial declara ter lido, compreendido e aceitado,
de forma livre, plena, expressa e irrestrita, todos os termos e condi¢Oes estabelecidos neste
Regulamento.

2. DOS PARTICIPANTES E FORMA DE PARTICIPACAO
A Campanha interna é destinada exclusivamente aos parceiros comerciais da “VTG”,
devidamente cadastrados e ativos, que se enquadrem nas seguintes categorias:

a) Executivos de Contas de Operadoras de viagem cadastradas no Cadastur;

2.1. Nao poderdo participar: funciondrios e sécios da “VTG”, e quaisquer pessoas que nao
atendam aos critérios de elegibilidade.

2.2. A participagdo é gratuita e restrita aos parceiros comerciais elegiveis, sendo de
responsabilidade e cumprimento obrigatério pelo participante:

a) realizacdo de cadastro: os participantes deverdo se cadastrar na landing page oficial da
campanha de incentivo interna “Campanha de Vendas Aruba”
(https://vitrineglobal.com/campanha-de- vendas-aruba), informando nome completo, CPF, e-
mail, telefone, agéncia, operadora utilizada, com CADASTUR ativo e concordancia expressa com
este regulamento e a politica de privacidade;

b) Registro de Vendas: Os participantes deverdo realizar e registrar as vendas validas dos
produtos/servicos intermediados, no periodo compreendido entre 01/03/2026 a 31/05/2026 na
landing page, aos quais serao atribuidos pontuagdo, nos termos do regulamento;



b.1) Vendas Validas: Serdo consideradas vendas validas aquelas realizadas no periodo
mencionado acima e no item “3. Periodo da Campanha” e que compreendam a
venda/intermediacdo de:

- Pacotes de servigos turistico completos para Aruba (transporte aéreo e hospedagem, podendo
haver outros servicos congregados);

- Bilhetes aéreos para Aruba;

- Hospedagem;

- Servigos turisticos (passeios, excursdes, experiéncias) de forma isolada ou conjugada, para
Aruba;

c) Comprovacdo: Cada venda/intermediacdo devera ser comprovada por voucher, recibo ou
bilhete, emitido pela operadora de turismo, contendo numeracao rastreavel;

c.1) Como critério de validade das vendas, além dos demais requisitos previstos, estas ndo
poderdo ser “reembolsaveis” e devera haver a comprovacao de fruicdo dos servicos, nos termos
do regulamento.;

d) Validagdo: Todas as vendas serdo submetidas a valida¢do obrigatéria da operadora. Ndo sera
considerada venda valida aquela cancelada até o dia 31.05.2026;

2.3. O participante devera cumprir integralmente todas as disposi¢cOes e regras para validacao
das vendas e participacdo na campanha, bem como, na qualidade de intermediador se certificar
que sua atuacdo profissional, com o compartilhamento dos dados dos contratantes esteja de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e demais disposicOes legais, sob pena de
responsabilizacdo.

3. PERIODO DA CAMPANHA

i) Periodo de Vendas Validas: aquelas cadastradas pelos participantes de 01/03/2026 a
31/05/2026;

ii) Periodo de Apuracdo dos Resultados: 01/06/2026 a 20/06/2026.

iii) Divulgacdo dos Ganhadores: Até 30/06/2026 em evento de encerramento da campanha, cuja
data do evento e local serdo previamente informados a todos os participantes, respeitando-se a
data limite para divulgacao dos ganhadores.

3.1. Na remota hipdtese de a “VTG” ndo conseguir realizar o evento de encerramento, esta se
reserva o direito de, respeitando-se o prazo supra previsto para divulgacdo dos ganhadores,
publicar em sua landing page os ganhadores da campanha, comunicando-os por escrito, via e-
mail, com aviso de entrega do comunicado.

3.2. Juntamente com a divulga¢do dos ganhadores, serd divulgada a lista de pontuagdo dos
participantes. A lista conterd apenas os nomes das operadoras de turismo participantes.

4. MECANICA DE PARTICIPAGAO E PREMIACAO POR MERITO

A premiacdo serd concedida como contrapartida direta ao participante que apresentar a maior
pontuacdo valida, cuja atribuicdo de pontos levara em consideracdo o volume de vendas validas
ndo reembolsaveis, realizadas e registradas durante o periodo de vendas validas da Campanha,
premiando o esfor¢co e a produtividade. Serdo premiados: 01 (hum) Executivo de Vendas e
01 (hum) Agente de viagens, nos termos do regulamento.

4.1. Para fins de atribuicdo de pontos, serdo considerados o volume de vendas (contratos) e ndo
o valor envolvido em cada venda.

4.2. Cada venda/intermediacdo validada de produtos e servicos turisticos para o destino Aruba



atribuira pontos ao participante, conforme a tabela abaixo:

Produto/Servico Vendido, intermediado Pontuacao Atribuida

a) Pacote Completo (Aéreo + Hospedagem e servigos) | 20 pontos, por CPF contratante.

b) Somente Hospedagem (minimo 3 noites) 05 pontos, por CPF contratante.

c) Somente Bilhete Aéreo (ida e volta) 05 pontos, por CPF contratante.

d) Servigos Turisticos Isolados (Passeios/Experiéncias,
excluidos traslados), independente da quantidade | 05 pontos, por CPF contratante.
contratada

4.3. A atribuicdo de pontos ao participante ocorrerd por “CPF contratante” e ndo pelo nimero
de pessoas que constar em contrato.

4.4. A pontuagdao maxima ao participante, por CPF contratante sera aquela prevista no item “a”
da tabela acima caso envolva a contratagdo/intermediacdo de todos os servicos descritos; caso
haja a conjugacado de itens, como por exemplo:

a) compra/intermediacdo de hospedagem com no minimo 03 noites e bilhete aéreo: serdo
atribuidos 10 pontos;

b) somente bilhete aérea, previsto no item “c” juntamente com servicos turisticos, previstos no
item “d”, independente da quantidade de servicos contratados: 10 pontos;

c) contratacdo dos itens “b”, “c” e “d”, conjuntamente, independentemente da quantidade
contratada: 15 pontos.

4.5. Na hipdtese de um mesmo servigo ser adquirido mais de uma vez, por “CPF contratante”,
dentro do mesmo contrato, aplicar-se-a apenas uma vez a pontuagdo prevista ao participante,
em relagdo aos servigos adquiridos.

5.DA APURACAO DOS VENCEDORES E CRITERIO DE DESEMPATE
Ao final do periodo de vendas, a “VTG” consolidara os dados e identificard os vencedores com

base no ranking de pontuacao:

(i) Vencedor Categoria Executivo de Contas: O participante que obtiver a maior pontuacdo total
em sua categoria;

(ii) Vencedor Categoria Agente de Viagens: O participante que obtiver a maior pontuagdo total
em sua categoria.

5.1. Em caso de empate na pontuacgdo total, de cada categoria, o critério de desempate ser3,
sucessivamente:

a) Maior numero de Pacotes Completos vendidos;



b) Maior nimero de estadias na hospedagem.

5.2. Os ganhadores serdo informados no evento a ser realizado, de forma presencial, pela “VTG”.
A partir da informacdo dos vencedores, estes terdo o prazo de até o final de agosto de 2026 para
comprovar a fruicdo de servicos (viagem a Aruba), com o respectivo check-in de seu(s) cliente(s).
A n3o comprovacao dentro deste prazo implicara na desclassificacdo do participante, conforme
item 9.5. Caso ndo haja o comparecimento no evento do ganhador, a “VTG” o comunicara por
escrito, via e-mail, com aviso de entrega do comunicado.

5.3. O ndo cumprimento das datas e prazos contidos no presente regulamento, por parte dos
participantes/ganhadores ensejard a aplicagdo do item 9.5. do presente regulamento.

6. DOS PREMIOS

Os vencedores, no total de 02 (dois) — um executivo de contas e um agente de viagens - fardo jus
a seguinte contrapartida pelo seu desempenho e produtividade, apds a comprovacgao prevista
na cldusula 5.2., nos prazos ali estabelecidos, respeitados as demais regras:

01 (um) pacote de viagem para Aruba com acompanhante, para cada vencedor, incluindo:

a) Passagens aéreas ida e volta em classe econémica, com saida do Voo de Sao Paulo ou Rio de
Janeiro e retorno ao mesmo aeroporto;

b) Hospedagem por 04 (quatro) noites em acomodacdo dupla com café da manh3a, em um dos
seguintes hotéis: Amsterdam Manor, Radisson Blu Aruba ou similar, a critério da “VTG”;

c) Traslado apenas do aeroporto de Aruba para o respectivo Hotel na chegada, e do Hotel em
Aruba, para o aeroporto de Aruba quando do retorno.

6.1. Sdo condic¢Ges para fruicdo dos prémios:

a) Intransferibilidade: Os pacotes de viagens sdo intransferiveis e vdlidos somente para o
contemplado e seu acompanhante. Uma vez definido o acompanhante pelo premiado, este ndo
podera ser alterado;

b) Exclusdes: Ndo estdo inclusas nos prémios quaisquer despesas e taxas de natureza pessoal,
tais como: taxas de embarque, despesas com passaporte, taxa de sustentabilidade e visto (se
aplicavel), transporte local, alimentagdo (exceto café da manha), frigobar, telefonemas, seguro-
viagem, e demais despesas ndo expressamente mencionadas;

c) Documentacgdo: Os premiados e seus acompanhantes declaram estar cientes de que para o
ingresso em Aruba é obrigatéria a apresentacdo de passaporte valido durante a viagem,
preenchimento do ED Card e certificado internacional de vacinac3o contra febre amarela. E de
responsabilidade exclusiva dos premiados e acompanhantes a obtencao e apresentacao de toda
a documentacdo necessaria a fruicdo do prémio e vacinas, eximindo a “VTG” de qualquer
responsabilidade caso o vencedor nao possa viajar;

d) Prazo de Solicitagdo: Apds a comprovacdo da fruicdo dos servicos do cliente, o ganhador,
devera solicitar o agendamento para fruicdo do prémio diretamente na “VTG”, com antecedéncia
minima 60 (sessenta) dias para a data de viagem. Em qualquer hipdtese, a solicitacdo de
agendamento devera ser feita até o dia 30 de setembro de 2026, respeitados o prazo maximo
de fruicdo e demais regras.

e) Prazo de Viagem: A viagem devera ser realizada em até novembro de 2026, respeitando os
seguintes periodos de embargo, ou seja, datas em que nao poderado ser agendadas as viagens:

eSemana Santa (30/03 a 05/04/2026);

eAlta Temporada (06/06 a 17/08/2026);



e.1l.) O ganhador devera informar a data pretendida para a viagem para fins de verificacdo de
disponibilidade de transporte aéreo e hospedagem, com excecao das datas acima, respeitado o
prazo minimo de 60 (sessenta) dias entre a solicitacdo e a data da viagem. Em caso de ndo haver
disponibilizacao, a “VTG” informara os dias e horas mais préximos disponiveis.

e.2.) A escolha dos prestadores de servicos envolvidos na premiacdo, caberd Unica e
exclusivamente a “VTG”, ndo detendo, os participantes ganhadores, qualquer ingeréncia sobre
estes.

7. DO USO DE IMAGEM, VOZ E NOME

O parceiro participante, vencedor ou ndo da campanha, e o respectivo acompanhante, em caso
de parceiro vencedor, autorizam gratuitamente a “VTG” e respectivos parceiros comerciais,
como a A.T.A (Autoridade Turistica de Aruba), destino da premiacdo, a utilizar sua imagem, voz,
nome e depoimentos, captados por qualquer meio, inclusive durante acdes de divulgacao,
eventos, viagens e materiais institucionais relacionados a Campanha e ao destino de Aruba.

7.1. A autorizacdo prevista nesta clausula é concedida em carater gratuito, por prazo
indeterminado, para uso no Brasil e no exterior em qualquer meio de comunicacao, inclusive
digital, impresso, audiovisual e redes sociais.

7.2. A utilizacdo da imagem e voz ndo gerara qualquer direito a remuneracao.

8. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
A “VTG” realizard a coleta e tratamento dos dados pessoais dos participantes em conformidade
com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

8.1. Os dados poderdo ser utilizados para:

(i) execugdo da Campanha;

(i) apuragdo de resultados;

(ii) Comunicagdo com os participantes;

(iv) cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias;
(v) organizagdo da viagem e entrega da premiagao;
(vi) legitimo interesse da “VTG”

8.2. Os dados tratados poderdo incluir, sem limitacdo: nome, RG, CPF, passaporte, e-mail,
telefone, endereco, dados de vendas, dados de viagem e documentos necessarios para emissao
de passagens, hospedagem e prestacdo de servigos turisticos.

8.3. Os participantes e acompanhantes, declaram estar cientes e de acordo que seus dados
pessoais poderao ser compartilhados com terceiros, inclusive empresas localizadas no exterior,
nos termos da lei n? 13.709/18, estritamente para viabilizar a execucdo da campanha e
premiagao, tais como:

- Companhias aéreas;

- Hotéis;

- Operadoras de turismo;

- Seguradoras de viagem;

- Prestadores de servigos turisticos e érgdos governamentais, quando o caso.



- Parceiros comerciais envolvidos na premiacao.

8.4. A “VTG” assegura que o compartilhamento observara as salvaguardas previstas na legislacdao
aplicadvel, adotando medidas de seguranca e confidencialidade adequadas, tratando os
respectivos dados pelo periodo de 05 (cinco) anos.

8.5. Em caso de duvidas, necessidade de corre¢do de dados, exclusdo ou qualquer outra situagao
qgue envolva os dados pessoais, entrar em contato pelo e-mail: aruba.brasil@aruba.com

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

A participagdo na Campanha implica aceitagao total e irrestrita deste regulamento, dos
participantes, inclusive acompanhantes, obrigando os premiados e acompanhantes a assinarem
os documentos que se fizerem necessarios a fruicao dos prémios.

9.1. A “VTG” reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar a Campanha, mediante
comunicacao prévia aos participantes, por motivo de forca maior ou caso fortuito.

9.2. O prémio poderd ser considerado rendimento tributdvel, conforme legislacdo vigente,
ocasido em que o pagamento do tributo caberd a “VTG”.

9.3. A “VTG” ndo se responsabiliza por quaisquer 6nus fiscais, previdencidrios ou trabalhistas
decorrentes da premiagdo.

9.4. Em hipdtese alguma haverd conversdo da premiacdo em dinheiro, sendo de
responsabilidade dos ganhadores fruir da premiacdo no prazo previsto.

9.5. O ndo cumprimento das regras e prazos previstos e estabelecidos neste regulamento pelos
participantes e/ou ganhadores, isentara a “VTG” de qualquer responsabilidade e/ou obrigacdes,
inclusive em relagdo a entrega e fruicdo da premiagdo pelos ganhadores, a qual ficard
completamente desobrigada, sem que lhe seja imputado qualquer descumprimento, 6nus ou
dano.

9.6. Eventuais casos omissos serdo resolvidos exclusivamente pela “VTG”.

9.7. Além das regras previstas neste regulamento, os participantes declaram expressamente ter
lido e concordado com a politica de privacidade contida na landing page. e site
https://vitrineglobal.com/campanha-de-vendas-aruba.

10. DO FORO
Fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento.
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